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Agenda
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→ Impulse für die eigene Organisation und Arbeit, Ideen, um eine attraktive Arbeitgeberin zu sein und ein 
passendes Personalmanagement zu steuern.

− #teamheidelberg

− Handlungsfeld Personal und Organisation

− Mini-Workshop: Ideen und Hebel für Kommunen

− Abschluss
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35% Akademiker
(Bundesdurchschnitt 17
%)

40.000
Studierende
(20% international)

5.000 
Promovierende
& Habilitierende
(20 % international)

57 Nobel-
preisträger

10
verschiedene
Universitäten

Älteste deutsche

Universität (1386)

160.000 Einwohnerinnen
und Einwohner
98% der Heidelberger fühlen
sich wohl in ihrer Stadt

12 Mio. Gäste jährlich

3.000 Beschäftigte in der 
Stadtverwaltung, davon 55 % weiblich

Personalbudget Stadtverwaltung
218,2 Millionen € im Haushalt 2024

Gemeinderat
48 Sitze

50% weiblich

#teamheidelberg

6 Dezernate
34 Dienststellen
44% Frauen 
auf Führungsebene (bis Ebene
stv. Abteilungsleitungen)



Stand der Dinge…
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Zahl der Erwerbstätigen
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Die Beschäftigtenzahl ist mit 83 % auf dem 
Höchststand.

Die Zahl der Erwerbsfähigen und 
Arbeitssuchenden liegt bei 3 %.
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Personalsituation 2024 im öffentlichen Dienst
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https://www.zeit.de/arbeit/2024-06/kita-bericht-fachkraeftemangel-
paritaetischer-gesamtverband, abgerufen am 07.06.2024

https://www.tagesschau.de/investigativ/report-mainz/kinder-jugendhilfe-jugendamt-kindeswohl-inobhutnahme-
100.html,abgerufen am 07.06.2024

https://www.dbb.de/artikel/dem-staat-fehlen-ueber-500000-beschaeftigte.html

In den nächsten zehn Jahren scheiden 1,36 
Millionen (entspricht 27 Prozent) der 

Beschäftigten altersbedingt aus dem öffentlichen 
Dienst aus.

https://www.zeit.de/arbeit/2024-06/kita-bericht-fachkraeftemangel-paritaetischer-gesamtverband
https://www.zeit.de/arbeit/2024-06/kita-bericht-fachkraeftemangel-paritaetischer-gesamtverband
https://www.tagesschau.de/investigativ/report-mainz/kinder-jugendhilfe-jugendamt-kindeswohl-inobhutnahme-100.html
https://www.tagesschau.de/investigativ/report-mainz/kinder-jugendhilfe-jugendamt-kindeswohl-inobhutnahme-100.html


Der Arbeitsmarkt ist leer.
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Der Stellenmarkt ist voll.
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Auf was wir schauen können…
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Demografie – Digitalisierung - Wertewandel
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Flexibility und Generational Leadership 
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Trends der Arbeitswelt

KI wird Routinetätigkeiten übernehmen. Die besonders 
relevanten Kompetenzen von Menschen werden daher 
Empathie, Kreativität und analytisches, kritisches Denken 
sein.

Flexibilität ermöglich, sich an schnell verändernde 
Situationen anzupassen.

Altersgemischte Generationen und diverse Kulturen 
müssen in die Arbeitswelt integriert werden. Das 
erfordert eine differenzierte Personalpolitik und Führung 
hinsichtlich Gemeinsamkeiten und Unterschiede.

Quelle: Zukunftsinstitut.de
Quelle: https://job-futuromat.iab.de/#top



Arbeit steht nicht mehr an 1. Stelle
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Kommune macht Sinn!  
Aber: eine gute Arbeitgebermarke ist gar nicht so einfach zu entwickeln
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Markenkern (USP)

Identität, 
Persönlichkeit 
(Leistung und 
Werte)

Nutzen emotional 
und funktional
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− Wer sind wir?
− Wie präsentieren wir uns?
− Worin unterscheiden wir uns von anderen 

Kommunen (und freien Trägern)?

− Was sind unsere gemeinsamen Werte?
− Wie werden diese sichtbar?
− Wie visualisieren wir diese?

− Wie können wir die Marke als Arbeitgeberin für 
Identität und Loyalität nutzen?

− Und vor allem: wie leben wir die Marke intern 
mit unserer Bestands-Belegschaft?



Wertewandel der Arbeit 
sinnstiftend –selbstbestimmt/selbstorganisiert - ganzheitlich

|  13.06.2024  | Christine Gebler, Mitarbeitendenmagnet Verwaltung - K360 Grad Festival 2024, Berlin

Unternehmen und Verwaltung ringen mit der VUKA-Welt, 
mit der Digitalisierung und der Transformation der 
(Arbeits-)Welt. 

Die bisherigen Systeme werden den Wünschen und 
Anforderungen nicht mehr gerecht.

Immer weniger Beschäftigte sollen immer mehr 
Aufgaben erledigen. 

Wie können wir „Arbeit“ zu einem „Raum“ gestalten, 
in dem sich Beschäftigte verwirklichen und ihre 
Talente leben können? Und wert-entsprechend 
bezahlen?

Welche Bedingungen, Effekte und Faktoren sind für Sie 
relevant?
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Was wir tun können…
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Momente der Wahrheit
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Bewerbende können sich den Arbeitgebenden aussuchen.
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Ausschreibungs-, Bewerbungs- und Einstellungsprozess verschlankt, Bewerberbindung und onboarding bis in 
die Fachämter standardisiert.

Bild: Stadt Heidelberg, Christine Gebler



Nach dem Spiel ist vor dem Spiel…
In den nächsten zehn Jahren gehen rund ein Drittel der Beschäftigten in Ruhestand.

Seite 
17

Gespräch mit 
Amt 11 

spätestens 1 Jahr 
vor dem 

geplanten 
Ruhestand
01. Juli 2024

Stellenausschreibung 
spätestens ¾ Jahr 

vorher
01. Oktober 2024

Individuell geplanter Eintritt 
in den Ruhestand

01. Juli 2025

Persönliche Einarbeitung 
Nachfolge durch

 überlappende Besetzung

01. Juni 2025

Beginn Auswahl-
verfahren 

01. November 2024 

Moderierter 
Wissenstransfer 

spätestens ½ Jahr 
vorher

01. Februar 2025 

Beratervertrag 

01. Juli – 31. Dezember 2025

Zeitplan - fiktives Beispiel 
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Wissenstransfer-Dokumentation und Einarbeitungsplan
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Instrumente der Stadt Heidelberg zur Wissenssicherung:
− Wissenstransfer-Workshop
− Überlappende Besetzung
− Honorarvertrag

▪ Quelle: Stadt Heidelberg, Christine Gebler

Quelle: Stadt Heidelberg, Christine Gebler



Recruiting 2024
Als Arbeitgeberin auf allen Kanälen sichtbar sein. Authentisch und mit Charakter.
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Quelle: Charlotte Thieme, linkedIn am 07.06.2024

Quelle: Linkedin Stadt Heidelberg



Recruiting bei den Nachwuchstalenten vor Ort…
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Szenische Berufsberatung
https://youtu.be/Z4gAfaVLC2o?t=188 

https://www.herzwerker.de/herzwerkstatt/herzwerkstatt-eintrag/57194/index.php

https://youtu.be/Z4gAfaVLC2o?t=188
https://www.herzwerker.de/herzwerkstatt/herzwerkstatt-eintrag/57194/index.php


Weitere Recruitingideen
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Recruiting-Bus des Lands Berlin
▪ Quelle: Stadt Heidelberg, Christine Gebler



Auf neuen Wegen Talente finden
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Kita-Direkt
neue Formate für Ausbildung und 
Berufseinstieg
Ausländische Fachkräfte 
aus Spanien, Brasilien, Kolumbien, Namibia 
etc.
Quereinsteigende und Ergänzungskräfte
Qualifizierung Oktober 2023 – April 2024 für 
Arbeitssuchende: 12 neue Kolleginnen und 
Kollegen gefunden. ☺
Beruf als Anti-Aging-Kur - Silverpreneuere
Entscheidung in der AG Kita-Krise im 
Dezember 2023: Die Stadt Heidelberg 
schrieb im Januar 2024 die Erzieherinnen, die 
in den letzten 4 Jahren in Rente gingen, an, 
ob sie nicht weiter arbeiten wollten. 

 



Jobfuturomat – Abfrage „Erzieher/in“

|  13.06.2024  | Christine Gebler, Mitarbeitendenmagnet Verwaltung - K360 Grad Festival 2024, Berlin 23



Themen der Organisationsentwicklung

24

Kompetenzen 
ausbauen

Führungskraft 
werden 

Führungsarbeit 
gestalten

Entwicklung 
moderieren

Abläufe 
verbessern 

Transformationen 
und Veränderungen
begleiten

Projekte leiten und 
unterstützen

Kooperativ 
arbeiten

Wissen teilen und 
sichern
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Jobwechsel ist Chef:innensache

|  13.06.2024  | Christine Gebler, Mitarbeitendenmagnet Verwaltung - K360 Grad Festival 2024, Berlin

Umfragen zeigen, dass 43 Prozent der Führungskräfte im unteren und 
mittleren Management und 57 Prozent im leitenden Management einen 
Wunsch nach beruflicher Veränderung haben.
Geld ist nicht alles, aber Wertschätzung!
− zusammen arbeiten
− Arbeitsbeziehung und Kontext gestalten
− transformative Führung, Authentizität und professionelles 

Rollenverständnis statt Regieanweisungen.
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Bildrechte: Stadt Heidelberg

Bildrechte: Stadt Heidelberg,  Andreas Henn

Quelle: linkedin, Selma Kuyas



Orientierung, Entwicklung und Resilienz sind Führungsthemen
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− Entwicklungschancen bieten
− beruflich (Karriere, Projekte, Führen)
− persönlich
− menschlich

− Personalentwicklungsangebote (Fort- und 
Weiterbildung, blended learning, 
Kompetenzen für Kooperation, KI…)

− Veränderungen gemeinsam gestalten und 
Ideen umsetzen

− vernetzen und integrieren, für 
Zugehörigkeit sorgen

− gemeinsame Arbeit im und am System, 
regelmäßige Reflexion (→ Retrospektiven)
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Bild: pixabay



Workshop – Themengruppen, ca. 30 Minuten

1 
Marke entwickeln, sichtbar 

werden und bleiben,
Mitarbeitende gewinnen,

Recruiting

2 
Mitarbeitende 

binden und langfristig halten

4
Führungskräfte und 
Organisationskultur

3
offboarding, onboarding
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Fazit
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Marke entwickeln 
und als attraktiven 

Arbeitgeber 
sichtbar machen

Bei Lernenden für 
Berufsorientierung 

sorgen

Schnittstellen zu 
Ausbildung und 

Studium 
verbessern

Nachwuchs (für 
Führung) 
gewinnen

Quer- und 
Wiedereinsteiger 
aktiv ansprechen
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Personalstrategie

authentische:r, agile:r Arbeitgeber:in sein



Quellen und Hinweise
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https://www.grosse-zukunft-erzieher.de/paedagogische-fachkraefte-gesucht/fachkraeftekampagne-tausend-rollen-
dein-job/social-media/downloads/

https://www.herzwerker.de/herzwerkstatt/herzwerkstatt-eintrag/57194/index.php

Karrierebus Hauptstadt Berlin https://www.berlin.de/karriereportal/kampagnen/landingpage.1102396.php

Frederic Laloux und sein Buch Reinventing Organizations https://www.reinventingorganizations.com/

Holokratie - https://www.holacracy.org/

Nachbarschaftshilfe und Pflegeorganisation: Buurtzorg in Holland
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https://www.grosse-zukunft-erzieher.de/paedagogische-fachkraefte-gesucht/fachkraeftekampagne-tausend-rollen-dein-job/social-media/downloads/
https://www.grosse-zukunft-erzieher.de/paedagogische-fachkraefte-gesucht/fachkraeftekampagne-tausend-rollen-dein-job/social-media/downloads/
https://www.herzwerker.de/herzwerkstatt/herzwerkstatt-eintrag/57194/index.php
https://www.berlin.de/karriereportal/kampagnen/landingpage.1102396.php
https://www.reinventingorganizations.com/
https://www.holacracy.org/


Stadt Heidelberg 
Rathaus, Marktplatz 10, 69117 Heidelberg
Christine Gebler, Personal- und Organisationsamt
Stellvertretende Leiterin und Abteilungsleiterin Strategische Personalentwicklung und Changemanagement

Telefon 06221 58-11600
christine.gebler@heidelberg.de
www.heidelberg.de

Vielen DankVielen Dank! Und jetzt… Ran an die Fragen…

Bild: Stadt Heidelberg
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