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Wer ist die eigentlich?

Kristina Maria Konig

Coaching und Organisationsberatung fur die innovative, effiziente und menschzentrierte
offentliche Verwaltung, inspiriert aus der Agilen Toolbox sowie dem systemischen Ansatz.

I Langjahrige Erfahrung als Coach, Moderatorin und

Jahrgang 1979, Organisationsberaterin im Non-Profit-Sector,

an der Ostsee zuhause, insbesondere fiir 6ffentliche Verwaltungen

Biiro in Hamburg, I Mehrjahrige Erfahrung in Fiihrungsfunktionen bei

bundesweit tétig einem Organisationsberatungsunternehmen sowie
offentlichen und freien Tragern der Jugend- und
Eingliederungshilfe

I Langjihrige eigene Praxiserfahrung in der Jugend- und
Eingliederungshilfe bei 6ffentlichen und freien Tragern

I Freiberufliche Mitarbeit als Senior Consultant bei der
con_sens Consulting flir Steuerung und soziale
Entwicklung GmbH, Hamburg

| Lehrauftrige an der Ostfalia Hochschule fiir

§ Sozialpadagogin/ Sozialarbelterin (Diplom) angewandte Wissenschaften, Suderburg und der

I Lehrberechtigte Systemische Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur, Leipzig
Organisationsentwicklerin und Beraterin (SG) I Dozentin und Mitgesellschafterin am Flensburger

I Systemische Therapeutin (SG) Institut fiir systemisches Arbeiten (FISA).

I Organisationsentwicklerin (Master of Arts)

—J
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Stimmungsbild | Ihre aktuelle Realitat?

www.menti.com

.
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Alles dreht sich
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<40 Min.

Etwas hat sich verandert | ,

Meine Fiihrungsstrukturen funktionieren nicht mehr.
An langfristigen Planen oder Zielen kann man nicht mehr
arbeiten, da standig irgendetwas dazwischenkommt.
Ich muss mich mehr auf den taglichen Arbeitsprozess
fokussieren.

Willkommen in der VUKA-
Welt!

Volatilitdt (englisch: volatility),
Unsicherheit (englisch: uncertainity),
Komplexitat (englisch: complexity)
Ambiguitat/Ambivalenz (englisch
Ambiguity),

—J
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Der Elefant bestimmt, wo es lang geht

<40 Min.

Irritation ist der Grundstein fur Veranderung |
Dazu ein kleiner Ausflug in die Hirnforschung, nach der Theorie der 2 Systeme von D. Kahnemann.

Jeder Mensch will
einen guten Job machen.
Jeder Mensch will
sozial und emotional Uiberleben.
Jeder Mensch hat gute Grinde
fur sein Handeln.

Der Haltungselefant
http://growthbystory.de/unterschaetze-nie-die-kraft-einer—guten-geschicrie}gedanken-zu-storytelIing-in-unternehmen

2024 www.koenig-freudenreich.de 6



Der Elefant bestimmt, wo es lang geht

<40 Min.

Der Elefant bestimmt, wo’s lang geht.

Jeder Mensch tut zu
jedem Zeitpunkt das, was
fur  ihn  (subjektiv!) den
gunstigsten Saldo verspricht.

,Dadurch, dass man von aufen zieht
und druckt oder es mit Wissen abftillt, Man mag Haltungen — die eigenen oder auch die anderer
| verandert sich kein Hirn. Das Menschen - begriiBen oder verurteilen: Sie sind ein
Zauberwort heift: Es muss unter die wichtiger Teil des Systems, mit dem Menschen die Welt
Haut gehen. Nur dann werden die erfahren und verstehen. Als Reprasentanzen im Gehirn sind
emotionalen Zentren im Mittelhirn
aktiviert und nur dann werden {(...)
diese sog. neuroplastischen
Botenstoffe ausgeschuttet, die wie
Diinger fur" s Hirn wirken.”

sie quasi kristallisierte” Erfahrung dessen, was funktioniert
und was nicht (fiirs ,Uberleben!).

Es gibt keine “richtigen” oder “falschen” Haltungen, sondern
lediglich — mit Blick auf das gewunschte Ergebnis —
funktionale oder dysfunktionale Mindframes.

Dabei weisen Haltungen eine gewisse ,Zahigkeit* gegen

(Gerald Hiither) Veranderungen auf (Stichwort ,Komfortzone®).

W,

g-freudenreich.de




Warum Feedback als Routine Teams agiler macht

<40 Min.

Die Fuhrungskraft als Coach -
Elefantentrainer®in

_Elefanten verandern sich in ihren Das agile Mindset und die Methoden, basierend auf
Uberzeugungen, Interpretationen der strukturierter Kommunikation, Reflexion und Feedback, sind
Welt sowie Verhaltensmustern nur
sehr kleinschrittig, durch stetiges
Training, vor allem mit viel
zugewandter, wohlwollender
Kommunikation ,,Ich unterstelle
immer die guten Griinde“ und
standigem Feedback zum aktuellen

Stand in Hinblick auf die gewtinschte
Verénderung an kontinuierlicher Verbesserung ausgerichteten

aus systemischer Sicht wichtige Komponenten, um
autopoietische Systeme stetig zu irritieren sowie anzuregen
und damit laufend Veeranderungs- und Anpassungsprozesse
zu ermaglichen.

Insbesondere agile Methoden zur Unterstitzung von
strukturierter Kommunikation und Feedback im Team sollten
im Alltag Schritt fur Schritt zur Etablierung einer agileren und

Organisationskultur Routine werden.

PS: Elefanten integrieren neue Routinen nur dann
nachhaltig, wenn Sie einen Nutzen darin spiiren und
erkennen konnen, sich tberhaupt zu verandern!

;/
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Agilitat kann nur im Gefuhl von Sicherheit entstehen

<40 Min.

Py

Agilitat ist eine Haltung, die sich durch bestimmte Kommunikations- und |
Entscheidungsstrukturen sowie Fuhrungs- bzw. Kooperationsverhalten ausdrickt.
Ohne diese Haltung haben agile Methoden und Organisationsstrukturen
wenig Erfolgsaussichten,

im Sinne der optimierten Funktionalitat der Organisation zu wirken.
Dabei dienen agile Methoden auch dazu, die Haltung zu etablieren und zu
reproduzieren.

schnell an notwendige Erfordernisse anpassen kann — damit sie uberlebt.
In Bezug auf Verwaltungen bedeutet das die Sicherung von qualitativen und
quantitativen Personalressourcen oder gesetzeskonformer
Leistungserbringung.

/ \ Agiles Arbeiten bedeutet, eine Organisation so zu strukturieren, dass sie sich
w &

Dreh- und Angelpunkt dabei sind etablierte, wiederkehrende Strukturen fiir
Feedback, Reflexion und iterative Annaherung an ein Ziel.

—J
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Die 3 Schliissel zum Uberleben

Vertrauen
Selbstvertrauen und
Psychologische
Sicherheit im Team

Routinen
Fur tagliche effiziente
Reflexion, Information
und Aufgabenplanung

Experimente
Kleinschrittig die
Komfortzone erweitern:
Lernen, was funktioniert

Wie schaffe ich es,

= Ohne Angst souveran
Entscheidungen zu treffen und meine
Position zu vertreten

= Klare Leitplanken fir mein Team

vorzugeben

meinem Team zu vertrauen

dass mein Team mir vertraut

offen Feedback gibt

motiviert und

arbeitet?

l6sungsorientiert

Wie schaffe ich es,

" frh Anpassungsbedarfe zu erkennen

= auf Unvorhergesehenes zu reagieren
ohne den laufenden Betrieb zu
vergessen oder in Panik zu geraten?

= dass alle wissen, was gerade von
wem zu tun ist?

" Komplexitéat durch Priorisierung zu
reduzieren?

Vertrauen ist der Schlussel fiir einfach Prozesse.

2024

—J
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Wie schaffe ich es,
L] Handlungskompetenzen zu erweitern
bei mir und im Team

L] bedarfsgerechte Losungen
umzusetzen statt viel Zeit fir am
Ende nicht umgesetzte
Prozesse/Angebote zu investieren

trotz standiger Veranderungen

= das Potential meines Teams zu
nutzen und Stakeholder
mitzunehmen?

L] Komplexitat durch kleine Schritte und
Lernen im Prozess zu reduzieren?

[REN

o

<40 Min.
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Vertrauen ist die Basis fur echtes Feedback

Dysfunktionen ausraumen, um im Team psychologische Sicherheit zu .
gewahrleisten und wirkungsvolles Feedback zu ermoglichen

Dominanz von Status und Ego

Niedrige Standards in
Aufgabenwahrnehmung

Team Ubernehmen

2 i Inkongruentes Verhalten,
Selbstverpflichtung und : Differenz zwischen ¥
b{b Selbstmanagement 2y ’f; Fordern und Vorleben
4 \
AV  Kinstliche Harmonie / .
t
Feedbackbereitschaft Oo; (,5'

Fehlende |
Offenheit

-

www.koenig-freudenreich.de
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Der Elefant bestimmt, wo es langgeht

RAUS AUS DER
KOMFORTZONE

ernzone W

Komfortzone

sicher, gemutlich, alles
unter Kontrolle, jeder
Tag ist gleich

Ausreden

unangenehm

—J
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Das wollen wir
stimulieren...mit kleinen
Schritten!

Ziel: lhr Elefant hat weniger
Angst vor unsicheren
Situationen und mehr
Handlungsoptionen in
unbekanntem Terrain.
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Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

<40 Min.

Das ist Gila Reich-an-Vertrauen

In einer kleinen, lebhaften Stadt begann die Geschichte von
Gila Reich-an-Vertrauen, einer jungen Frau voller
Ambitionen, aber auch voller Selbstzweifel.

Als sie die Chance erhielt, eine Flhrungsposition in der
Stadtverwaltung zu Ubernehmen, war sie entschlossen, sich
der Herausforderung zu stellen und sich selbst zu
beweisen.

_J
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Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

<40 Min.

] (a1}

Aufruf zum Abenteuer: 'R

»ich will gestalten statt bestimmt zu werden!”

Gila startete ihre Reise als junge Fuhrungskraft in der Stadtverwaltung, voller

Enthusiasmus und mit dem Wunsch, Veranderungen voranzutreiben. Sie wurde

jedoch von Selbstzweifeln geplagt und fUhlte sich unsicher in inrer neuen Rolle. Sie
w | Wwusste, dass Sie dringend ein souveraneres Auftreten brauchte. Also begann sie

Gewohnheiten zu entwickeln, um ihr Selbstvertrauen zu starken...

— /( » Morgendliche Reflexion: Gila begann jeden Tag mit einem positiven Selbstgesprach, in
dem sie sich ihre bisherigen Erfolge und Fahigkeiten vor Augen fiihrte und reflektierte, wie
sich ein Mensch mit Selbstvertrauen in fir sie schwierigen Situationen verhalten wurde
und welche |hrer Gewohnheiten und Verhaltensweisen nutzlich waren, um im Team eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit entstehen zu lassen.

» Feedbacksuche: Sie begann mit Gesprachen mit einzelnen Freunden und Familie, um
herauszufinden, was diese als ihre Starken und Stolpersteine wahrnahmen.

 Sie fuhrte Einzel-Gesprache mit jedem Teammitglied, um gegenseitig Erwartungen an eine
gelingende Zusammenarbeit zu klaren.

 Als Teil ihrer taglichen Routinen holte sie konstruktives Feedback von Kolleg:innen ein, um
ihre Fihrungsfahigkeiten und Prioritatensetzung kontinuierlich zu verbessern.

_J
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<40 Min.

Die 3 Schliissel zum Uberleben: > Ky'

' | 1'11‘1:{',‘ r:r-i;" 3
Die Reise ins Unbekannte ! Y

Die Herausforderungen begannen, als Gilas Team mit einer zusatzlichen neuen Aufgabe
sowie gleichzeitig dauerhaft vakanten Stellen konfrontiert war,

Die erste Prufung: Motivationsprobleme im Team
Gila fand sich in einer Situation wieder, in der ein Teammitglied sehr unzufrieden und immer wieder

erkrankt und klagend war.

« Sie nahm sich Zeit fur personliche Gesprache, zeigte Verstandnis, sprach ihre Erwartungen klar aus und
entwickelte gemeinsam mit dem Teammitglied einen Plan unter der Fragestellung: Was brauchst Du, um
Deinen Job weiter gut machen zu konnen? Was davon kannst Du tun, was kdnnen wir tun?

 Sie vereinbarte eine Zeitlang regelmafiige Termine mit dem Teammitglied, um die erarbeiteten Schritte
nachzuhalten und lernte dabei viel Uber die Bedlrfnisse ihres Teams und Uber die guten Grunde fur
Widerstand, die jeder hat.

» Als weitere MalRnahme fiihrte Sie in jeder DB 30 Minuten strukturierte Fall-Intervision ein sowie tagliche 15
Minuten Stand-up Meetings im Team, um die Ressourcen und Prioritaten im Team an Hand der Fragen optimal
auszurichten: Was wurde gestern erledigt, was steht heute bei wem an, wer braucht Unterstiitzung bei was?

» Sie besuchte Fortbildungen zu Gesprachsfuhrung, agilen Methoden sowie Moderation und nutzte regelmalig
Fuhrungskrafte-Coachings, um an ihrer eigenen Resilienz und Handlungskompetenz im Umgang mit
herausfordernden Situationen zu arbeiten. -y
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Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

<40 Min.

] (a1}

Die Riickkehr mit dem Wissen Yy

Gilas Reise fuhrte sie zu weiteren Herausforderungen: Meinungsverschiedenheiten
im Team und Widerstand gegen den angedachten Prozess zur Wahrnehmung der
neuen Aufgabe.

Die zweite Prifung: Konflikte im Team
Wahrend eines hitzigen Teammeetings setzte Gila ihre neu erworbenen Fahigkeiten

zur Konfliktlosung ein, um das Potential des Konflikts zu nutzen:

Sie schuf Raum fur offenen, strukturierten Dialog und half den Teammitgliedern, zu einer
Losung zu kommen, die die Gruppe voranbrachte.

 Dabei wahlte Sie verschiedene agile Methoden zur Visualisierung von Zielen und Losungen.
Sie lie} das Team in einem Design Thinking Workshop zunachst erarbeiten, woran aus Sicht
der Kund:innen, der Organisation, der Leitung und des Teams selbst eine gute Losung
erkennbar ware. Daraus leitete sie gemeinsam mit dem Team Zielkriterien fUr die Losung ab.

« Dann lies sie das Team in kleinen Arbeitsgruppen Losungsvorschlage erarbeiten, wie diese
Zielkriterien kurz- und mittelfristig erflllt werden konnten und reflektierte diese Ideen
gemeinsam mit dem Team, ausgewahlten Kund:innen und ihren Vorgesetzten. So konnte
eine wirklich nitzliche Losung fur den neuen Prozess gefunden werden.

_J
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Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

<40 Min.

WY .
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Transformation und Erkenntnis

Mit den Jahren als Fuhrungskraft erkannte Gila, dass wahre Fiihrung in einem gut vorgelebten

Selbstmanagement liegt sowie in der stetigen Arbeit an Vertrauen und Organisationskultur.

Sie fokussierte sich auf Strukturen, um Storrungen und stetigen Wandel zu steuern.

« Tagliche Reflexion: Gila integrierte tagliche Meditation und Reflexionen in ihre Morgenroutine, um
mental stabil zu bleiben, Ziele und notwendige Anpassungen ihres Vorgehens zu identifzieren.

* Flexibles Aufgabenmanagement: Sie nutzte aktiv ein Personal Kanban, um lhre Aufgaben stets sinnvoll
zu planen, den Uberblick zu behalten und Prioritaten zu setzen. Sie nutzte Techniken zur Priorisierung
und Zielfokussierung, um den Fokus auf die wichtigsten Themen zu lenken, die sie beeinflussen konnte
und die fur die Organisationssicherheit existenziell waren.

 FuUr Information und Kommunikation etablierte Sie im Team eine Kolloborationsplattform.

 Auch etablierte Sie in lhrem Team ein digitales Delegation Board, damit dieses stets seine
Entscheidungsspielraume kannte und dadurch Prozesse nicht unnotig verlangsamt wurden.

+ Sie etablierte regelmalige Feedbackroutinen im Team, in dem das Team einmal pro Monat die eigenen

Prozesse und Zusammenarbeit auf nltzliches und nicht nitzliches hin reflektiert, um schnell

notwendige Anpassungsbedarfe zu erkennen und aufkommende Konflikte frihzeitig zu klaren.

Dabei achtete Gila darauf, dass nicht schlecht Uber andere gesprochen wurde und ein wohlwollender

Umgang herrschte. Sie bestarkte ihr Team darin, gemeinsam Irritationen zu besprechen, in dem sie

stets gute Griinde unterstellte und fragte: GroRartig, was steckt da Goldenes drin?

_J
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Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

<40 Min.

] (a1}

Transformation und Erkenntnis )
Die dritte Priifung: Widerstand gegen Veranderungen —
Mittlerweile war Gila zur Amtsleitung aufgestiegen. Die gesetzliche Lage gepaart mit der
Ressourcenknappheit erforderte, dass eine neue Software im Amt etabliert wurde.

Der Widerstand war grol3.

 Gila erlauterte den Mitarbeitenden in einem Meeting Hintergrund und Ziel der neuen Software.

« Sie lies jemand mit Erfahrung in der Software aus der Praxis vom Nutzen erzahlen und erarbeitete mit
einer AG aus Teammitgliedern, politischen Vertretungen und Kund:innen, woran erkennbar ware, dass
die neue Software nutzlich fur alle Perspektiven sei. Auf der Basis wurden die nachsten Schritte
identifiziert, die es brauchte, um den Nutzen zu erzielen.

« Im Rahmen eines gemeinsamen Umsetzungsprozesses bildete sich eine Steuerungsgruppe sowie ein
Feedbackgremium um den Umsetzungsprozess iterativ zu steuern.

« Ein wichtiger Schritt war dabei das durchgefiihrte Planspiel, mit dem der Software-Einsatz simuliert
wurde. Danach wurden die Learnings daraus reflektiert und dann die Software zunachst in einer
einzelnen Arbeitsbereich testweise installiert, bevor nach und nach die anderen Bereiche folgten.

 Durch den Prozess gelang es ein Online-Portal umzusetzen, in dem Birger:innen Antrage stellen,
Dokumente einreichen und den Status ihrer Anfragen verfolgen konnten. Im Rahmen dieses Prozesses
lernte Sie die Effektivitat eines iterativen, SCRUM-orientierten Umsetzungsprozesses kennen und
nutzte diesen fortan als Steuerungsstruktgr/im Amt.

2024 www.koenig-freudenreich.de 20



Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

Agiles Projektmanagement: SCRUM als Umsetzungsstruktur

Projektleitung
oder Amtsleitung

i

;
- s

Wie nitzlich war
bisher unsere

Mod . Prozessstruktur
oderation Alle 4 Wochen und .
e Zusammenarbeit?
. : Interdisziplinare _ _
Die To dos bis Arbeiten wir
. Steuerungsgruppe :
zum nachsten noch am Ziel?
Treffen .0

Feedbackgremium ...

aus (-
Mitarbeiterschaft
oder Stakeholdern

> £ _J
® www.koenig-freudenreich.de
Gibt Feedback .
alle 3 Monate Mlndestgns glle 6 Monate

erfolgt eine Uberprifun i
Vision Umsetzungsziel | Agenda fur die nachsten 1-2 der Sgtruktur' P g Ratrospaldive
Jahre als Orientierung fur die Umsetzungsplanung ’

Review

Ko 7
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Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

Gila als inspirierende Leiterin: ,,Vertrauen ist der
Schlissel fiur einfache Prozesse!”

<40 Min.

] [t}

Gila hatte verstanden, dass es zur Vertrauensbildung, entspanntem Umgang mit Unvorhergesehenem und
damit effektiveren Arbeit zwischen Schnittstellen beitrug, mit Routinen zur Reflexion, Information und
Aufgabenplanung sowie kleinschrittigen Veranderungen und Experimenten zu arbeiten.

Digitale Feedback-Tools: Um regelmaRiges Feedback von innen und auRen zu erhalten, etablierte Gila
digitale Tools wie Umfrageplattformen und Feedback-Apps. Diese Tools ermdglichten es, die Ergebnisse zu
analysieren, um Verbesserungen vorzunehmen

Sie erarbeitete in einer groRen Klausur mit Fuhrungskraften, Mitarbeitendenvertretungen und
Ausschussvertretungen gemeinsame Leitsatze, an denen sich Entscheidungen zukunftig orientieren sollten,
z.B. Das Beste und die Besten flr unsere Stadt. Die jahrlichen Feedback-Routinen der Fuhrungskrafte
orientierten sich zukunftig an den Leitsatzen, um die Fuhrungskultur stetig zu entwickeln.

Auch etablierte Sie in Inrem Amt zusammen mit dem Planungsbereich regelmalige Arbeitsgruppen aus
Politik, Burger:innen, Fach- und Fihrungskraften, die sich zu Zielen und Umsetzungsschritten austauschten
und vereinbarten. Das trug malgeblich zur Vertrauensbildung zwischen Blrger:innen und Verwaltung sowie
schnelleren Beschlissen und besserer Prioritatensetzung bei.

Fokus auf organisationale und personliche Resilienz: Gila nutzte, dass sie selbst mit ihren Routinen und
Verhaltensweisen die Kultur inres Amtes pragte: Als nachstes plant sie die Teilnahme an der Tagung des
CCC. Y

2024 www.koenig-freudenreich.de 22



Die 3 Schliissel zum Uberleben: Die Kulturagentin

Integrierte Planung als agiles Steuerungsinstrument

2022

PLANEN Unvorhergesehenes \ \ LMEL
Ereignis ‘
\ —A
) s
] /
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IST
HANDELN
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Ein zentrales Instrument
konnen interdisziplinare
Planungsgremien sein, die im
Rahmen eines regelmaRigen,
strukturierten Dialogs mit
relevanten Stakeholdern aus
Verwaltung, Politik, freien
Tragern und Birger*innen die
kommunale Situation auf der
Basis aktueller Analysen der
Planenden immer wieder neu
bewerten und iterativ
Handlungsansatze entwickeln.
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<40 Min.

,Nimm das Ganze in den Blick,
bilde cross-funktionale Teams (..)
experimentiere mit iiberschaubaren Anderungen und Teilergebnissen.
Beziehe die Anspruchsberechtigten ein,
verschaffe dir regelmaliiges Feedback von innen und aulden,
mache so dein System immer angemessener.

(vgl. https://agile-verwaltung.org/was-bedeutet-agile-verwaltung/was-heisst-agile-
verwaltung, Zugriff am 28.02.2021)

—J
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Irritation | Inspiration

Irritation Da bemerke ich bei mir Widerstand

Interesse Das macht mich neugierig

Indiskutabel Da seheich Grenzen fiir mich

@@

g'gﬁ' Inspiration Da sehe ich Inspiration far mich

—J
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Das, worauf man den Fokus richtet, wird mehr

Auf welchen der 3 Bereiche will ich den Fokus mehr richten:
Vertrauen, Routinen oder Experimente?

_J
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o

das, worauf du den Fokus richtest,
wird mehr.

Kristina Maria Konig

Haus am Domplatz | Curienstralie 2 | 20095 Hamburg
Fon: 040.35676005

Mail: kontakt@koenig-freudenreich.de
www.koenig-freudenreich.de



